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Overview 
The Waterways Education Workgroup is an interagency partnership whose members include the Smithsonian 
Institution, U.S. Environmental Protection Agency, Department of the Interior, Department of Agriculture, and various 
nonprofit and academic organizations.  

The goal of the workgroup is to coordinate and enhance waterways education programs across the federal 
government. Some of these programs are designed to reach teachers and students. Others are “informal” programs 
aimed at adults, families, or various professional audiences. 

The workgroup retained the services of Water Words That Work LLC in 2014 to conduct a baseline assessment of 
Americans’ knowledge of their waterways  and to explore the relationship between what they know and how they 
feel and how they act.  

You can find links to download or print this report and its four appendixes at the end of this document.  

Why “Waterways?” 
The members of the working group that sponsored this research are working to protect and restore the full range of 
aquatic habitats found in the United States: Rivers and streams, lakes and ponds, wetlands, coastal waters, and the 
oceans. We wrote our questions to focus on topics that apply broadly to all of these different types of habitats. The 
group selected the “waterways” as their preferred umbrella term because it applies to all of these water bodies and 
emphasizes how they are connected to each other.  

Our Methodology 
 
Previous research projects of this type have typically been performed as randomdial telephone surveys. Because 
fewer and fewer Americans are using land line phones, we chose to approach this baseline assessment differently.  
 
For this study, Water Words That Work LLC gathered input from an online panel consisting of individuals who have 
signed up to participate in research studies in return for payment. At the time that they sign up, panelists do not know 
what studies they will be participating in and do not indicate any preference for subject matter. This means there is 
no selfselection bias for the topic in their answers.  
 
Working with the project managers at the Waterways Education Workgroup, we devised the questionnaire. Then 
Water Words that Work, LLC programmed the survey with the panel firm, and ordered the responses. For this 
baseline assessment, we secured 1,000 responses. Based on the total sample of national adults, we say with 95% 
confidence that the margin of error is ±3.1% 
 
To ensure quality results, we ordered a panelist mix that approximates the demographics of the U.S. population. The 
responses were not otherwise weighted. Here are some selected demographic traits: 
 

Demographic Trait  U.S. Population  Our Sample 

White Alone  77%  71% 

Female  51%  55% 

Four Year College Degree  28%  27% 
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Some key differences between an online panel and a telephone survey are: 
 

● The panelists had the option to read and reread each question until they felt ready to answer. This 
experience is quite different from a telephone survey and more closely resembles the experience of taking a 
standardized test.  

● We can easily collect verbatim answers from panelists. The appendixes to this report contain 
approximately 3,000 comments “straight from the horses’ mouths” without the research team having to 
paraphrase or transcribe spoken statements. 

● The panelists received a very modest payment in return for their time. Participants in telephone 
surveys do not typically receive payment. However, it is common practice to pay participants in focus 
groups, intercept interviews, and other market research studies. 

Based on their IP address, here are the locations of the panelists at the time of their response: 
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Top Findings  

Finding #1: Fewer than 6 out of 10 can pass a basic “pop quiz” about waterways 

Just 57% of the panelists scored a C or higher on our five question 
pop quiz. The purpose of the quiz was to assess the public’s basic 
understanding of a wide range of issues that affect “waterways”  
rivers, streams, lakes, wetlands, coastal waters, and other habitats.  

Each of the five questions was presented in multiplechoice format  
an experience similar to taking a standardized test. Elsewhere in the 
questionnaire, we invited the panelists to share opinions on relevant 
topics, but we didn’t grade these responses as correct or not.  

Given our large sample, we are able to compare the performance on 
this quiz among various sub samples.  

By Education 

It should come as no surprise that panelists’ overall educational 
achievement was a strong predictor of their ability to pass the pop quiz. Those with college degrees were 
substantially more likely to choose three or more correct answers than those with less education.  

 

In every case where we found a difference in waterways literacy among a demographic groups, we also found 
evidence that the differences were most likely explained by educational attainment. In this report, we will look at 
three demographic distinctions where one group was more likely to pass the pop quiz by a statistically significant 
degree: Gender, race, and parental status.  
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The “Pop Quiz” 

At this heart of this study is a five question “pop quiz” in multiple choice format. We devised the questions to 
gather input on a range of current challenges and issues that Waterways Education Workgroup members seek to 
engage the public on. For the purposes of this study, we “graded” the panelists as follows: 

● A: All five questions correct 
● B: Four out of five questions correct 
● C: Three out of five questions correct 
● D: Two out of five questions correct 
● F: One or zero questions correct 

We counted a grade a C or higher as passing.  

The Questions 
Which of the following is the best definition for “nonpoint source pollution?” Is it: 

● Low priority pollution 
● Water runoff from yards, paved areas, farm fields, and construction areas (54% chose correctly) 
● Pollution that won’t get through your skin if you are in the water 
● Pollution that falls into water from the sky (like acid rain or mercury) 

Which of the following is the best definition for a “watershed?” Is it: 
● An area that retains water like a swamp or marsh 
● A building at a water treatment facility 
● A measurement of an area’s flood risk 
● The land area that drains into a body of water (44% chose correctly) 

What are the primary benefits of wetland habitats to the surrounding area? 
● Wetlands absorb air pollution and prevent global warming 
● Wetlands prevent the introduction of undesirable plants and animals 
● Wetlands help filter pollution from water and reduce floods (61% chose correctly) 
● Wetlands are good sites for landfills 

Which of the following is the best definition for “biodiversity?” Is it: 
● The variety of plants and animals that share a habitat together (71% chose correctly) 
● The range of opinions people have about environmental topics 
● The ability of one animal to live in different types of habitat 
● The range of traits, such as height or weight, for a type of animal 

Which of the following is the leading cause of global warming, also called “climate change” or the “greenhouse 
effect?” 

● Natural changes to weather patterns over time 
● Thinning of the ozone layer 
● Sunspots and other solar activity 
● Pollution from power plants, cars, and other human sources (46% chose correctly) 

See Appendix A Quantitative Answers Topline Results, for complete breakdown: http://bit.ly/WaterwaysAppendixA 

 

 

By Gender 
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Prior environmental literacy studies have often found that males outperformed females.  But in this study, our female 1

panelists were more likely than males to score C or higher on the quiz  by a slight but statistically significant 
amount. 

 

Females have outnumbered males in higher education for more than a decade.  The authors believe that this shift 2

reflects a real shift in waterways literacy among the U.S. population, and is not an artifact of the research 
methodology. 

By Ethnicity/Race 

Educational opportunities are not distributed fairly among ethnic groups in the United States.  The authors of this 3

report believe this factor largely accounts for substantial differences in waterways literacy among ethnic groups: 

 

By Parental Status 

1 Coyle, Kevin. Environmental Literacy in America, 2005. National Environmental Education and Training Foundation. Retrieved from: 
http://www.neefusa.org/pdf/ELR2005.pdf 
2 Francis, David. Why Do Women Outnumber Men in College? Date unknown. The National Bureau of Economic Statistics. Retrieved from: 
http://www.nber.org/digest/jan07/w12139.html 
3 Author unknown. Educational Attainment, April 2014. Institute of Education Sciences. Retrieved from: 
http://nces.ed.gov/programs/coe/indicator_caa.asp 
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Many environmental educators believe that children will pass some of the knowledge they acquire on to their 
parents. The results from the panelists responses are inconclusive on this point. Panelists without children were 
actually more likely to pass the pop quiz than parents by a slight  but statistically significant  amount: 

 

However, the authors believe these results actually reflect broader demographic patterns  and not the relationship 
between parents and children. According to the Pew Research Center, “Childlessness is most common among 
highly educated women.”  And in this baseline assessment, panelists with higher educations handily outperformed 4

those with less education.  

In Their Own Words 

These quotes below reveal how even the more knowledgeable panelists often found the subject matter to be 
intimidating. These quotes are presented exactly as the panelists typed them, including any and all errors.  

“Everyone can benefit from knowing more about protecting waterways and our water sources because we 
could be in a war over water access one day.”  

 Panelist who scored an A on the pop quiz 

“I realize I don't know anything about this topic” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz  

“I felt ignorant when answering the knowledge questions.” 

 Panelist who scored a C on the pop quiz 

“Before this I didn't know about waterways and watersheds. I'm going to look these things up. I think some 
time should be spent on learning about environmental stuff in high school.” 

 Panelist who scored a D on the pop quiz 

“I think this problem is very difficult for the public to understand” 

 Panelist who scored an F on the pop quiz  
Finding #2: Citizens who know more about waterways do more to protect waterways 
 
Do people who know more about waterways do more to protect waterways? “Yes” is conventional wisdom among 

4 Livington, Gretchen and Cohn, D’Vera. Childlessness Up Among All Women; Down Among Women with Advanced Degrees, June 10, 2014. 
Pew Research Social and Demographic Trends. Retrieved from: 
http://www.pewsocialtrends.org/2010/06/25/childlessnessupamongallwomendownamongwomenwithadvanceddegrees/ 
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environmental educators. “Yes” is also our conclusion after completing this baseline assessment. On average, the 
better the panelists scored on the pop quiz, the more actions they recalled taking that benefit waterways.  

 

However, when we asked the panelists to offer ideas of their own for action they could take to protect waterways, 
they most frequently volunteered answers about refraining from deliberately disposing of waste into the water. Even 
the highest scoring panelists generally overlooked the connection between their local waterways and their choices 
for lawn and garden care, pet waste disposal, stream bank vegetation, and pavement on their property.  

Here are a few quotes from panelists responding to this question: “Imagine tomorrow you will do something to 
prevent water pollution or protect waterways. What is it?” 

“Bring awareness that dumping chemicals down storm drains greatly impacts the environment.” 

 Panelist who scored an A on the pop quiz 

“I can do my small, but effective part by cleaning up after myself and my family when we go visit a 
river/stream/creek/ocean.” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz 

“Not sure what individuals can do.” 

 Panelist who scored a C on the pop quiz 

“clean garbage up in waterway  areas” 

 Panelist who scored a D on the pop quiz 

“Reuse water for household chores, clean trash by a waterway.” 

 Panelist who scored an F on the pop quiz 

 

 

The “Waterways Behavior Checklist” 
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To explore the connection between waterways education and action, we created a checklist of common steps that 
Americans can take that protect aquatic habitats. The actions ranged from simple and easy steps to more 
complex and demanding investments of effort.  
 

Action  % Checking that they 
remember doing this 
“in the last year of so” 

Recycled glass, plastic, or paper waste instead of sending to a landfill  73% 

Taken steps to conserve water in my yard or home  65% 

Gone out of my way to dispose of household or automotive chemicals safely  49% 

Purchased a product or service because it was better for the environment  44% 

Avoided using chemicals or fertilizers in my lawn or garden  40% 

Planted trees or shrubs with waterways in mind  19% 

Voted for a candidate because of their environmental record or campaign 
promises 

19% 

Supported a local environmental organization with time or money  15% 

Attended a public meeting about an environmental topic  9% 

None of the above  7% 

 
On average, panelists reported they had taken an average of 3.3 of these actions. The lowest participation rates 
are for behaviors with civic or political overtones  supporting environmental organizations and attending public 
meetings. Only a small minority of panelists reported that they had engaged in these activities.  
 
However, this finding is largely consistent with previous studies, which have found that only a small minority of the 
public routinely engage in civic or political activity around any topic or issue.  We do not believe panelists’ feelings 5

about the environment account for this low participation rate in civic activities.  
 

 

 

 

 

 

5 Keller, Edward, and Berry, Jonathan. The Influentials: One American in Ten Tells the Other Nine How to Vote, Where to Eat, and What to 
Buy, Free Press. 2003 
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In Their Own Words 

Here are a few quotes that reveal the attitudes of those panelists who report doing the most  and the least  for 
waterways, sorted by their score on our pop quiz. These quotes are presented exactly as the panelists typed them, 
including any and all errors.  

“I live in an area where the river is highly polluted, so I think it is important to spread awareness about 
pollution, and take steps to prevent it.” 

 Panelist who scored an A on the pop quiz and reported 5 actions that benefit waterways.  

“I am most concerned about the effect that runoff has. I am particularly concerned about the bayou in 
Louisiana.” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz and reported 5 actions that benefit waterways.  

“Since i live in an area with both a river and a Great Lake, keeping the watershed clean is important, not only 
for the health and safety of our drinking water but also for the wildlife in the area and people who use the 
waterways for recreational purposes.” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz and reported 4 actions that benefit waterways. 

“interesting topic i always wait for the report our water company sends telling us about what is found in our 
water. We live in front of a small stream and i used to love to fish there but now i wouldnt even think about 
eating anything from it.” 

 Panelist who scored a C on the pop quiz and reported 3 actions that benefit waterways. 

“I am totally undereducated on this topic” 

 Panelist who scored a D on the pop quiz and reported 1 action that benefit waterways. 

“Honestly, I find this topic extremely boring” 

 Panelist who scored an F on the pop quiz and reported 0 actions that benefit waterways.  
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Finding #3: The most concerned citizens do even more for waterways than the most 
educated citizens 

Does concern about waterways correlate with action to protect waterways? “Yes” is conventional wisdom among 
environmental educators. “Yes” is also our conclusion after completing this baseline assessment. In fact, the 
panelists who agreed most strongly that water pollution and related problems affect them, their families, or others in 
the community reported taking, on average, 4.3 actions that benefit waterways in the last year or two. Those who got 
an A on the pop quiz reported an average of 4.1 actions. 

 

The “Concern” Scale 
 
How concerned are Americans about the problems facing waterways  and how does concern correlate with 
action? To measure that, we invited the panelists to react to a series of statements about their perception of 
waterways problems in their lives. The statements were: 
 

● Water pollution and related problems affect me or my family 
● Water pollution and related problems affect others in my community 
● It is urgent to address water pollution and related problems now 

 
We gave panelists points as “concerned” when they agreed with those statements and docked points when they 
disagreed with them. The average score for all panelists worked out to be 2.81 and the median was 3. This 
suggests that most Americans tend to agree, at least somewhat, with those statements above. 
 
After tallying up the results, we developed this simple “Concern Scale:” 
 

Concern Level  Point Range  % of Panelists 

Highest  6  26% 

Above Average  4 or 5  16% 

Average   2 or 3  30% 

Below Average  0 or 1  17% 

Lowest  Negative Numbers  12% 
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In Their Own Words 

How do those who are more or less concerned describe their feelings? Here are a few quotes from the panelists that 
reveal the psychology behind the scores and how this relates to action to protect waterways. As always, these 
quotes are presented exactly as the panelists typed them, including any and all errors.  

“Their is no water left to pollute here in Southern California! :( Just kidding but I also think ocean pollution 
off our beaches needs to be stressed heavily.” 

 Panelist with the highest level of concern, who reported 2 actions that benefit waterways.  

“if we do not stop the destruction of wetlands, many animals we have now our childrens children will never 
see in their lifetimes.” 

 Panelist with an above average level of concern, who reported 3 actions that benefit waterways.  

“I think that the American population as a whole receives far too little education on the effects of pollution 
and what we can do to improve the situation.” 

 Panelist with an average level of concern, who reported 4 actions that benefit waterways.  

“We need to stop focusing on global warming and worry about the condition things are in right now. Not 200 
years from now.” 

 Panelist with a below average level of concern, who reported 1 actions that benefit waterways.  

“It may not be as big an issue as some people may think” 

 Panelist with lowest level of concern, who reported 4 actions that benefit waterways.  
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Finding #4: Those with the most faith in solutions do the most for waterways  even 
more than the most concerned or educated citizens 

Knowledgeable and concerned citizens take action to protect waterways  but it is those who have the most faith in 
solutions who are most active. How did we measure this faith in solutions? By inviting panelists to rate statements 
like, “I can take action to prevent pollution and protect waterways,” or “the actions of a single person like me won’t 
make any difference.”  
 
Those who agreed most strongly that individual and collective actions matter, took more actions on behalf of 
waterways, on average, than those who scored an A on the pop quiz. Those who displayed the least faith that 
individual or collective actions matter did less, on average, than those who got an F on our pop quiz.  
 

 

Faith that solutions will work turns out to be more strongly correlated to actions that benefit waterways than any 
other factor we analyzed. It was more important than overall educational achievement, income, race, gender, or 
age.  
 
A strong sense of faith in solutions was particularly crucial for two behaviors: 
 

● Supported a local environmental organization with time or money 
● Attended a public meeting about an environmental topic 

 
Very few individuals with average or below average faith in solutions reported engaging in those activities.  
 
So what are the practical implications of this finding? It is this: The environmental community is more successful at 
motivating the public to protect waterways when we convince them that the solutions we present are viable  and 
the audiences’ contributions to these solutions are meaningful. Over relying on fear, guilt, or worry, run the risk of 
having the opposite effect: We may make them feel helpless and lost in the overwhelming scale of the problem. 
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The “Faith in Solutions” Scale 
 
Do panelists feel that waterways problems can be solved? And do they feel they can help? To measure that, we 
invited the panelists to react to a series of statements about their ability to make a difference, individually or as 
part of a group. The statements were: 
 

● I can take actions to prevent water pollution and protect waterways 
● There are actions we can take together as a community to solve these problems 
● The actions of a single person like me won’t make any difference 
● There is nothing we can do to solve these problems 

 
We rated panelists as having “faith in solutions” when they agreed with the positive statements and disagreed with 
the negative statements above. We rated them as lacking faith for disagreeing with the positive statements and 
agreeing the negative statements. The average score for all panelists worked out to be 3.68  which means the 
average American feels at least somewhat positively about their own ability to make a difference. 
 
After tallying up the results, we developed this simple “Faith in Solutions Scale:” 
 

Faith in Solutions  Point Range  % of Panelists 

Most  7 or 8  21% 

Above Average  5 or 6  22% 

Average   3 or 4  22% 

Below Average  1 or 2  16% 

Least  0 or less  20% 

 

 

In Their Own Words 

How do those who have or lack faith in solutions express themselves? Here are a few quotes from the panelists that 
reveal the psychology behind the scores and how this relates to action to protect waterways. As always, these 
quotes are presented exactly as the panelists typed them, including any and all errors.  

“Everybody should be aware of how they can recycle, use less electricity and also make the world a 
safer/environmental friendly place. Check your carbon footprint and find ways to improve yourself and your 
community” 

 Panelist with the most faith in solution, who reported 7 actions that benefit waterways.  

“Every step we take now will benefit our future generations and that is very important to me as a mother and 
now grandmother.” 

 Panelist with the most faith in solutions, who reported 5 actions that benefit waterways.  

“I believe that if we all come together and stay United we can solve Anything.” 

 Panelist with an above average faith in solutions, who reported 5 actions that benefit waterways. 
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“I try to conserve water and recycle when I can.” 

 Panelist with above average faith in solutions, who reported 4 actions that benefit waterways. 

“I think the responsibility is upon all human beings to protect, our environment.” 

 Panelist with average faith in solutions, who reported 3 actions that benefit waterways. 

“Few people realize that our water supply is limited and we need to take better care of it for generations to 
come.” 

 Panelist with average faith in solutions, who reported 3 actions that benefit waterways. 

“We are all doomed :(“ 

 Panelist with below average faith in solutions, who reported 2 actions that benefit waterways. 

“insurmountable problem…” 

 Panelist with below average faith in solutions, who reported 2 actions that benefit waterways. 

“The elite have all the control of everything, so I am helpless to affect lasting change unfortunately.” 

 Panelist with the lowest faith in solutions, who reported 1 action that benefit waterways. 

“I wish there was a simple solution but people can be uncooperative and this causes problems. The more 
people that exist, the more opposition to good ideas will happen.” 

 Panelist with the lowest faith in solutions, who reported 0 actions that benefit waterways. 
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Finding #5: Americans support more environmental education for students  and for 
adults 

If there is one thing that nearly all of the panelists agreed on, it is this: They didn’t learn enough about waterways in 
school to prepare them for the pop quiz. Only 6% of panelists said they received “too much” environmental 
education, while 70% felt they didn’t get enough. 

 

Slightly more than ⅓ of the panelists have school aged children now. These parents don’t believe their children are 
learning enough about the environment in school, either: 
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We asked these parents to rate several potential benefits of environmental education for their children. Here are their 
responses, in order from most beneficial to least: 
 

1. Learning about problems the community is trying to solve 
2. Qualifying for jobs that require science, technology, engineering, and math skills 
3. Learning about resources the community uses 
4. Exploring career options related to environmental topics 
5. Scoring well on standardized math and science tests 
6. Scoring well on standardized language arts tests 

We asked these parents to rate several potential benefits of environmental education for themselves. Here are their 
responses, in order from most beneficial to least: 

1. Appreciating and respecting nature 
2. Being able to holding private companies accountable to their responsibilities 
3. Being able to hold government officials accountable to their responsibilities 
4. Being able to do their part to prevent pollution and related problems 
5. Understanding problems that the community wants to solve 
6. Understanding resources that the community depends on 
7. Getting jobs that require science, technology, engineering, or math skills 

In Their Own Words 

Almost without exception, the panelists voiced support for more focus on waterways education for students and 
adults:  

“I think the schools,technical colleges,& universities should incorporate assignments about pollution.” 

 Panelist who scored a A on the pop quiz and reported 3 actions that benefit waterways. 

“I wish I was educated more on the importance of keeping our environment free of pollution at a younger 
age.” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz and reported 5 actions that benefit waterways. 

“Better education in school is 1 required. Next should be as an adult.” 

 Panelist who scored a C on the pop quiz and reported 2 actions that benefit waterways. 

“There needs to be a focus on education of conservation and safety in regards to our planet in general for all 
human beings.” 

 Panelist who scored a D on the pop quiz and reported 2 actions that benefit waterways. 

“I wish I knew more... this should be a topic studied more in K12.” 

 Panelist who scored a F on the pop quiz and reported 1 action that benefit waterways. 
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Finding #6: Americans care more about waterways, but they hear more about global 
warming 

Early in the questionnaire, panelists ranked various environmental topics in their community. By a wide margin, the 
panelists selected water pollution as their top concern. They ranked global warming third. 

Here are environmental topics your community leaders deal with. Please rank from most important (#1) to 
least (#6).  

1. Water pollution (Average Rank: 2.19) 
2. Disposal of toxic chemicals and prescription drugs (Average Rank: 3.44) 
3. Global warming, climate change, greenhouse effect, sea level rise (Average Rank: 4.25) 
4. Air pollution (Average Rank: 4.36) 
5. Runaway development/disappearing farmland or natural areas (Average Rank: 4.48) 
6. Waste disposal and recycling (Average Rank: 4.60) 
7. Hazardous waste sites (Average Rank: 4.67) 

But when we asked the panelists to report on the issues they hear about, the results were reversed. They hear most 
about global warming, and water pollution was #3. A related term, “watershed management,” came in dead last.  

 

Despite this relative barrage of information about global warming, less than half of the panelists correctly answered 
our pop quiz question about it. On the other hand, panelists report hearing very little about wetlands, but ⅔ of them 
correctly answered the question about the primary benefit of wetlands habitat to the surrounding community. 
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In Their Own Words 

The panelists report that they hear more about global warming than waterways  and many say they wish this was 
reversed.  

“Most of the discussion is usually on global warming and pollution and little is ever discussed about 
waterways or wetlands.” 

 Panelist who scored an A on the pop quiz and reported 2 actions that benefit waterways. 

“I felt that I knew a decent amount about global warming and the environment, but... I hardly know anything 
about water pollution.” 

 Panelist who scored an A on the pop quiz and reported 2 actions that benefit waterways. 

“I really believe this is a huge deal and would like to see more discussions about this on the news or in the 
paper.” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz and reported 5 actions that benefit waterways. 

“I think we need to keep our waterways clean. Strongly believe that. But, i believe the global warming 
subject is blown way out of proportion.” 

 Panelist who scored a B on the pop quiz and reported 1 action that benefit waterways. 

“Sometimes I hear things about the enviornment/who is harming it and I'm never really sure what to believe.” 

 Panelist who scored a C on the pop quiz and reported 2 actions that benefit waterways. 

“I wish i knew more about this issue, but it does not come up enough” 

 Panelist who scored a C on the pop quiz and reported 2 actions that benefit waterways.. 

“Hard to find true information on these topics other than opinions and find a real solution” 

 Panelist who scored a D on the pop quiz and reported 4 actions that benefit waterways. 

“I have concerns about I waterways but do not believe that global warming has any thing to do with it. I 
believe we just need to take care of our resources no matter what they are.” 

 Panelist who scored a D on the pop quiz and reported 3 actions that benefit waterways. 

“i still don't really understand the topic at hand and have read very little about it” 

 Panelist who scored a F on the pop quiz and reported 1 action that benefit waterways. 
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Top Recommendations 

Recommendation #1: Invest more in education and outreach 

There’s not much point in sugar coating this  the 
American public isn’t hearing much about the 
environmental topic they tell us they care actually the most 
about. In fact, upwards of ⅔ of the panelists reported that 
they come across the topics of “water pollution,” “wetlands,” 
and “watershed management” only once in a while, or even 
less often than that.  

By underinvesting in education and outreach around 
waterways, the environmental community is reducing the 
success of efforts to protect these resourcesand also 
missing an opportunity to demonstrate to the American 
public that they are working on issues of mainstream 
concern and broad consensus.  

The panelists are surprised that they don’t hear more about this topic. Many offered thoughts like these: 

“I think there needs to be more local, public service / education campaigns about these issues.” 

 Panelist who scored an A on our pop quiz 

“I would like to see more PSA about how to prevent water pollutions aimed at adults.” 

 Panelist who scored a B on our pop quiz 

“I do not believe local city governments are taking enough responsibility in creating public awareness and 
facilitating public education concerning the importance of these issues.” 

 Panelist who scored a B on our pop quiz 

“I don't think that Waterway conservation is discussed enough.”  

 Panelist who scored a C on our pop quiz 

“I wished there would be more on the NEWS about how we as normal everyday people can help our planet.”  

 Panelist who scored a C on our pop quiz 

When environmental outreach is successful, it does stir up some occasional controversy. Pollution regulations, water 
rates, stormwater fees, fish consumption advisories, beach closures, and other topics all have the potential to 
generate hard feelings in some corners of the community. But its worth noting that even the most vocal climate 
skeptics on the panel often went out of their way to express support for protecting waterways: 

“I think we need to keep our waterways clean. Strongly believe that. But, i believe the global warming 
subject is blown way out of proportion.” 

 Panelist who scored a B on our pop quiz 

“Global warming is pure politics. We should all participate in protecting our waterways” 

 Panelist who scored a B on our pop quiz 
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How much investment in environmental education and outreach is enough? 

Many commercial products are household names  recognized even by those who have never bought them. 
“Watershed management” is an obscure topic, even though it benefits everybody in that watershed. So what can the 
environmental professional community learn from businesses’ approach for putting their products and services on 
the tips of customers’ tongues? The answer varies widely from firm to firm, of course. Here are a few data points: 

● Writing for LegalZoom.com, professor Stephanie Morrow noted that companies often “spend as much as 
50% of sales for introductory marketing programs in the first year ” [emphasis added] to educate the target 6

market about the new product or service. 

● In August 2014, Duke University’s Fuqua School of Business published the results of a survey of 351 chief 
marketing officers at larger companies, reporting that companies spend, on average “10.9% of overall firm 
budgets”  reaching out to potential new customers and staying in touch with past customers. 7

● In 2013, the Small Business Administration advised organizations with annual revenues of less than $5 
million to spend between 7% and 8% of gross revenue [emphasis added] on marketing “as a general rule.”  8

Let’s apply these numbers averages to some hypothetical environmental education and outreach scenarios: 

Project 
Description 

Project Budget  Promotion Budget, Year 1  Promotion Budget, Years 
2+ 

Workshop Series  $5,000 to pay speakers, print 
materials, book facilities, and 
buy refreshments 

$2,500 to distribute fliers, 
post notices to public 
calendars, send email blasts, 
and pitch journalists and 
bloggers to cover the training 

$450  $600 staying in 
touch with past participants 
and promoting new 
workshops in the series 

Scientific Report  $25,000 to prepare content, 
design, and print 

$12,500 to write and circulate 
articles based on the report, 
create and web ads, search 
engine optimization, and 
pitch journalists and bloggers 
to cover the report 

$2,000  $3,000 to stay in 
touch with those who 
downloaded the report, 
circulate links to partners, 
and write and circulate 
follow up articles about the 
report 

Pollution Hotline  $50,000 to set up, develop 
smart phone app, plan 
response, and train 
responders 

$25,000 to distribute 
brochures and flyers, write 
and circulate articles, run 
advertisements, and pitch 
journalists and bloggers. 

$5,000  $6,000 staying in 
touch with past hotline 
callers, inviting journalists 
and bloggers to write about 
hotline successes, and 
ongoing advertising 

 
Is this kind of spending pattern common among environmental organizations? No. But that’s why more than ⅔ of the 
panelists reported that they come across the topics of “water pollution,” “wetlands,” and “watershed management” 
only once in a while  or even less often than that.  

6 Morrow, Stephanie, Cost of Marketing: What Is the Average Budget?, December 2009, LegalZoom 
.com. Retrieved from: https://www.legalzoom.com/articles/costofmarketingwhatistheaveragebudget 
7 Author Unknown, Chief Marketing Officer Survey Report: Highlights and Insights, August 2014. Duke University Fuqua School of Business 
and McKinsey and Company. Retrieved from: http://cmosurvey.org/files/2014/09/The_CMO_SurveyHighlights_and_InsightsAug2014.pdf 
8 Beesley, Caron, How to Set a Marketing Budget that Fits your Business Goals and Provides a High Return on Investment, January 9, 2013. 
Small Business Administration.  Retrieved from: 
https://www.sba.gov/blogs/howsetmarketingbudgetfitsyourbusinessgoalsandprovideshighreturninvestment 
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Recommendation #2: Invest smarter in education and outreach 

Investing more in education and outreach won’t make a difference if the time and money isn’t used wisely  and that 
means paying attention to Americans’ changing habits for finding the information they want.  

The baseline assessment finds that online articles and webpages reach as many Americans as traditional media and 
documentary films. In addition, the results show that Americans are just as likely to get waterways information from 
an online discussion group, as they are to read a brochure or report published by a nonprofit organization or 
government agency.  

Where do you recall coming across information or conversation about waterways? 

Answer  % Answer 

Online article or web page  51% 

News story or documentary film  50% 

Parks, zoos, or nature center  28% 

Online discussion (Facebook, Twitter, email group, Yelp, Amazon.com, etc.)  21% 

A report from a non profit organization or government agency  21% 

Brochure or flyer  19% 

None of the Above  16% 

Something in the mail  14% 

Email  12% 

Conversation with a store clerk or sales person  5% 

 
On the pages that follow, we present some some thoughts and recommendations for environmental organizations 
that wish to use online techniques to deliver their educational and outreach messages.  

 

 

 

 

 

 

 

Online Articles 

The #1 way that the panelists report finding information about their waterways is by reading online articles and web 
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pages, like these:  

 

 

   

 
 

 
Environmental organizations that want to use online articles to educate the public should focus in on two very broad 
themes:  
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Article Theme #1: “Practical problem solvers”  

Writers in this category expect readers to find their article after a running a Google Search looking for answers to 
some problem in their life. Successful article writers usually aim their message at a clearly defined group of people  
moms, homeowners, voters, entrepreneurs, etc. In fact, an almost surefire way to ensure your article will appeal to 
an audience is to name them in headline: 

● How Small Businesses Can Save Big Bucks On Their Water Bill 
● Flooding Myths and Facts: Advice for Homeowners in High Risk Areas 
● A Fisherman’s Guide to the Greenbrier River Trail 

Article Theme #2: “Heartstring tuggers” 

Writers in this category strive to create compelling human interest stories that will entice readers to share them with 
friends and contacts via social media. Successful writers develop their messages around an emotion: Anger, joy, 
humor, sadness, disgust, cuteness. One expert found that social media users are 33% more likely to circulate 
messages that contain “emoticons”  such as the ☺symbol  than those that don’t.   9

Tip #1: Keep the articles brief and clearly organized  

The optimal length for an online article is 1,600 words and takes about 7 minutes to read.  The reader may be 10

looking at the article on a mobile device and may be in surroundings with a lot of distractions. Successful writers 
strive to make it easy for the reader to skim the piece, using techniques like: 

● Clear organization with subheadlines and bullet point lists  
● Numbers (“Five Myths About…” “Three Tips For…”) 
● Short paragraphs that appear easy to read 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tip #2: Include great pictures.  

Photos attract more attention than text, that’s the bottom line. Facebook and other social media sites often import 

9 Grieser, Stephanie, Five Painfully Obvious But Extremely Effective Facebook Tactics Nobody Told You About, November 17, 2013. 
Unbounce.com. Retrieved from: http://unbounce.com/socialmedia/5painfullyobviousbutextremelyeffectivefacebooktactics/ 
10 Lee, Kevan. The Optimal Length for Every Social Media Update and More, October 21, 2014. buffersocial. Retrieved from: 
https://blog.bufferapp.com/optimallengthsocialmedia 
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images from the online article and display them in the feed. Here are some triedandtrue formulas.  

Faces  Action Shots 

 
Photo: BigStockPhoto 

 
Photo: iStockphoto 

“Before”  “After” 

   
Before and After Photos: Okanagon Conservation District 

 

 

 

 

 

 

Tip #3: Promote the articles 

Environmental organizations are often reluctant to pay to promote their messages, but other sectors are not so 
squeamish. Many organizations have found that online advertising is a cost effective way to put their educational 
message in front of those who are not already part of their organizations’ sphere of influence.  
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News Stories and Documentary Films 

The #2 way that the panelists find information about their waterways is by reading news stories and watching 
documentary films. This method is actually closely related to the first  newspaper and magazine readers will 
sometimes circulate an article to their social media connections. Occasionally, those articles will “go viral” and find a 
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wide audience beyond the publication and its loyal readers. 

 

 

 
 

 

 

The art and science of encouraging journalists and filmmakers to cover waterways is big topic that merits a report all 
its own. But the key takeaway from the baseline assessment is that despite well publicized declines in this industry, 
working with journalists and filmmakers remain an important source of information for the public.  

 

 

 

 

Online Discussions 

Many government environmental agencies still prevent their staff from accessing social media sites on office 
computers. This is a lost opportunity, as Americans are just as likely to find environmental information here as they 
are from official agency sources.  

National Waterways Literacy Baseline Assessment Summary Report and Recommendations 
Water Words That Work, LLC  
905 West 7th Street, Suite 201, Frederick, MD 21701 
703.829.6732 waterwordsthatwork.com 

28 



For those organizations that are willing to dispense with the institutional voice and allow staff to speak on their 
behalf, participating in online groups and forums offers a growth opportunity in environmental education and 
outreach. Here are a few examples of groups that are relevant to waterways educators: 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

Neglected Fundamentals in “Informal Education” 
 
This baseline assessment reveals how the quality of Americans’ grade school, high school, and college 
educations plays a dominant role in the knowledge they have about waterways as adults. Wherever we found a 
difference in waterways knowledge among demographic groups, we also found evidence that the gap mirrored a 
gap in the rates at which the groups participated in higher education. 
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So what does environmental education and outreach look like when environmental professionals need to reach 
Americans who have finished collecting their diplomas and degrees? The panelists in this research project (all 
adults) tell us they come across information and conversations about waterways on the Internet more than 
anywhere else: Online articles reach as many Americans as traditional news media outlets. Americans are just as 
likely to be exposed to waterways information in an online group or forum as they are to read a government report 
or nonprofit brochure.  
 
The Water Words That Work LLC team has worked with dozens of environmental organizations to modernize their 
education and outreach efforts for online delivery. Here are two fundamentals in online outreach that we 
commonly see our clients neglecting: 
 
Search Engine Optimization 
Did you use a search engine today? The answer is probably “yes.” And you are not alone. According to the Pew 
Research Internet Project, ¾ of all Americans use a search engine at least occasionally.  11

 
And by search engines, we really mean Google. In 2015, Google’s search engine is so dominant over its 
competitors that is common for ⅔ of the firsttime visitors to any given website to arrive there after conducting a 
Google search first.  So it should come as no surprise that a full 40% of the panelists reported that they 12

remembered using a search engine to “look for information about rivers, lakes, oceans, or other waterways.” 
 
Designing a website or online article to turn up in search engine results is part art and part science. The term of art 
for this is “Search Engine Optimization,” or SEO for short. This topic deserves a report on it’s own. But in the 
meantime, readers can simply type the following into their favorite search engine: “SEO for beginners.” 
 
Web Tracking Software 
Nearly all websites that have been developed in the past 5 years or so have a web traffic tracking software 
package installed. These tracking packages are much more than simple hit counters. They are powerful 
evaluation tools that can reveal how many people visited, how they arrived, how long they stayed, what they 
looked at, and much, much more.  
 
By regularly reviewing web traffic reports, website owners come to realize that posting information online is just 
the beginning  not the end  of an educational or outreach effort. These organizations become more diligent 
about promoting their websites and online articles to ensure the materials are not just available, but that they are 
used! 
 
The authors of this report have NEVER come across an environmental organization that reviews their web 
tracking reports on a regular basis. Absent hard numbers on their visitors, we expect that most of these 
organizations are overestimating how much attention they are getting.  

 
 
 

Recommendation #3: Design education and outreach programs to encourage  

11 Purcell, Kristen, Brenner, Joanna, and Rainie, Lee, Search Engine Use 2012, March 9, 2012. Pew Internet Research Project. Retrieved 
from: http://www.pewinternet.org/2012/03/09/searchengineuse2012/ 
12 Safran, Nathan. Organic Search Is Actually Responsible for 64% of Your Web Traffic, July 10, 2014.conducter blog. Retrieved from: 
http://www.conductor.com/blog/2014/07/updateorganicsearchactuallyresponsible64webtraffic/ 
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Many environmental educators and outreach personnel are motivated by a desire to equip people with the 
knowledge and skills they need to solve problems. But in this baseline study, we find that those who have faith in the 
solutions at hand are most likely to get actively involved with making them happen.  

The panelists who reported the most faith in individual and collective solutions also reported taking more actions to 
protect waterways, on average, than those who: 

● Reported the most concern about waterways problems, or 
● Scored an A on the pop quiz 

Those who reported the least faith in solutions did even less for the environment than those who: 

● Reported the lowest levels of concern about waterways problems, or 
● Scored an F on the pop quiz 

How can this be? Consider these examples. Homebuyers educate themselves about neighborhoods, and use the 
knowledge to rule some areas out. Political campaigns learn about voting precincts, and use their knowledge to write 
some off as lost causes. Banks educate themselves about loan applicants, and use the knowledge to deny some of 
them.  

When environmental educators focus their messages too heavily on environmental problems  and not enough on 
solutions  they may be accidentally helping our audience decide to put their time and energy somewhere else. 
Whenever the environmental community characterizes the problems that need solving as huge or urgent, they also 
run the risk of accidentally convincing the audience that the problem is too big to solve, it is too late to solve it, or that 
focusing their efforts on other social problems just might be more rewarding.  

Here are a few tips for how environmental educators and outreach personnel can shape their messages to earn their 
audience’s faith in the solutions at hand. By using these techniques, educators can portray the glass as halffull 
rather than halfempty  and empower their audience with sense that solutions are in reach and their contributions 
towards that goal will be meaningful.  

Tip #1. Share success stories  preferably three of them  

As they work to educate their audience about some environmental problem, environmental professionals should go 
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out of their way to find inspiring success stories they can use to balance out the disturbing information. These 
examples may be cases where another community has solved a similar problem, or solved a problem of similar 
magnitude, or solved another problem with a similar approach.  

“Three’s a trend” as the old newsroom saying goes  and presenting three credible success stories can go a long 
way towards convincing any audience that the environmental problem at hand is solvable and others are getting on 
board to solve them.  

Tip #2. Multiply small contributions up and break large contributions down 

When individuals contemplate the actions they might take that benefit waterways, these actions often seem 
insignificant to them and hardly worth doing. You can help your audience find faith that small action matter by 
helping them visualize what these actions add up to  over time or with others pitching in  so they see something 
that does seem significant and worth doing.  

Less Empowering  More Empowering 

“This rain barrel will hold 55 gallons of water from your 
roof” 

“In an average year, your rain barrel will intercept more 
than two tanker trucks of water that might have 
otherwise caused a sewer overflow” 

“The average person who rides their bike to work three 
times a week saves $45 per month in gas.” 

“If just 100 people ride their bike to work 3 times a week 
that reduces the pollution that causes global warming 
by two tons!”  

We need to raise $2,500 to fix the roof on the nature 
center 

We have five donors who have already committed $250 
each. That means we are halfway to our goal of 
ensuring that local kids will continue to have a place to 
learn about nature! 

 

Solving environmental problems often comes with a big price tag: Millions, billions, even trillions are not unheard of. 
We must always be honest about these costs, but can ease “sticker shock” with our audience by breaking them 
down to the smallest possible increment: 

Less Empowering  More Empowering 

The storm sewer upgrade will cost ratepayers $35 
million 

Each rate paying household will contribute just $4 per 
month to the storm sewer upgrade 

We need to cut the harvest for this depleted fishery by 
3 metric tons each year for the next three years 

If each fishing boat catches just 3 less of these fish 
each month, we expect we can raise the harvest back 
to current levels in three years 

This wetland restoration will cost the county $4.2 
million.  

For just $1,000 per acre, county residents will have a 
fully functioning natural water treatment plant and flood 
buffer area. That’s less than 1% of the county’s annual 
budget. 

 

Tip #3. Show progress towards a goal 
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Waterways protection and restoration projects often take a 
long time to complete. When educating the public about these 
projects, it can be helpful to highlight a few essential goals  
acres conserved, tons of contaminated soil removed, trees 
planted, dollar raised, etc.  and show progress towards them 
over time.  
 
Fundraisers have long used thermometers to help donors 
visualize their progress. For complex environmental projects, 
formatting the information as a dashboard, scorecard, or 
report card might do the trick.   

4. Testimonials 

Although most Americans will trust scientists and environmental professionals to have their facts straight, they often 
have more trust in others who have “walked a mile in their shoes” about situations close their hearts.  

 

“Thanks in part to the conservation easement, I’m still 
farming the land” 

 

“We were worried about that turtle excluder at first, but 
after we got used to it, it’s been no problem at all.” 

 

“They tore up the streets and messed up traffic for a 
while, but there’s a lot less flooding around here now”  

 

“Reservations at our hotel are up since the lake was 
cleaned up” 

 

5. Use “Before and After” photos  even if you have to have an artist help 
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A picture is worth a thousand words, and a “before” and “after” pictures can tell an entire story in the blink of an eye. 
This category of image is particularly helpful in convincing your audience that the project you are teaching them 
about can make a difference. After all, seeing is believing! 

Here are three “before” and “after” images that were used in a project to educate Pennsylvania residents about how 
stormwater fee dollars would be used. We found that the number of Pennsylvanians who supported a stormwater fee 
jumped from 38% to 53% after they saw pictures like these.  

“Before”  “After” 
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National Waterways Baseline Assessment Summary Report and Recommendations 

You can download additional copies of this report from this link: http://bit.ly/WaterwaysSummaryReport 

Appendix A: Topline Questionnaire Results 

You can download or print the full results from this link: http://bit.ly/WaterwaysAppendixA 

Appendix B: Future Actions Qualitative Responses 

You can download or print the full results from this link: http://bit.ly/WaterwaysAppendixB 

Appendix C: Search Engine Queries Qualitative Responses 

You can download or print the full results from this link: http://bit.ly/WaterwaysAppendixC 

Appendix D: Parting Thoughts Qualitative Responses 

You can download or print the full results from this link: http://bit.ly/WaterwaysAppendixD 
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